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YnpasneHue 1 5KOHOMUKA papManuu
OK3aMeHalMOHHbBIE BOTPOCHI
roc.sk3ameH, V Kypc
(2024-2025rr)
CyIHOCTD MEHEPKMEeHTa; OOBEKT U CyOBeKT ylpaBIeH!s; aCIeKThl yIpaBleHN
(MHCTHTYIHOHAIBHBIN, QyHKIMOHAIBHBIA K MHCTPYMEHTa/IbHbLI); KOJIBIO yIPABIeHHA.
OCHOBHBIE LIIKOJIBI B TEOPUX MEHEIPKMEHTA: KJIaCCUYeCKHe IIKOJIBI yIpaBAeHH, IIKOJIa
Ye IOBEYeCKMX OTHOLIEHM 1 IIOBeIeHIeHCKUX HayK 1 WIKOJIA HayKu ympasienus. Obmue
ITOJXOZBI K yIPABIEHHIO: CHCTEMHBIH, CUTYallMOHHBII ¥ TPOLECCHBIN TIOAXOBL.
KJaccndeckas IIKOJIA YIIPABIeHNs: HayYHBLI O/XO0 K MEHE/PKMEHTY, BBeIEHHBIH
Openepuxom Teitnopom. ITpumenenne METOLOB IIKOJIBI HAYYHOTO yIIPaBJIEHNUA B bapmanuu.
Kaccuueckas IIKOJIA YIPABIeHNsA: aIMIHICTPATUBHbIN yIIPaBIeHIeHCKIH MTOAXOZ,
YHuBepcabHbIe IPUHIMIBL yrpasienus Anpu Paifons 1 ¥X IPUMEHEeHNe B allTeKax.
Kaccuueckas IIKOJa YIIPABIeHUs: IPOLECCHBIN Moax0A. PyHKIMN yIpaBIeHUs COIJIACHO
teopun Aupu Paitons.
Illko/a YeIoBeYeCKUX OTHOLIEHNH: ocHOBHbIe oaxoasl. [1Tkona Hayku ynpasienus (Hosas
IIKOJIA YIIPABIEHU), KIIOYeBas XapaKTePUCTHKA IIKOJIBL.
[ToHATHe OPraHM3ALMH; BHYTPEHHAA ¥ BHEIIHSAA CPe/ia OPraHn3aLy; peCypChl. ®opmanbHbIE
1 HepopMasbHBIE OPraHM3ALMH,
Ilenu ynpasnenus. OCHOBHAS POJIb LieJlel OPraHM3aIy B YIPABIECHUM; TUIIMIHbIE
pe3yIbTaTHBHO-XO3AHCTBeHHbIe ey, GopMympoBKa nesieit. OCHOBHBIE TPYILIBL,
BIMAIONIYE HA OIIpesie/leHue 1eiel OpraHu3alyy.
OTuka 1 KyasTypa GUPMBL. DTHYECKHe LIeHHOCTH IO OTHOUIEHUIO: K COTPY/AHUKAM, K
PHIHOYHOMY IIapTHEPY, K aKI[OHepaM. JTHKA IIOBe/IeHHs MEHEXKepOB.
Wepapxus (mupamuza) yrnpasnenus. [Io1HOMOYMA, IPUHIBIIBL A€JErMPOBAHNA
OJIHOMOYMI. [IpMYMHBI HeXXeJTaHUA TIePeaBaTh U MIPUHUMATD IOTHOMOYHA.
THUIIBI OPraHU3ANMOHHBIX CTPYKTYD YIIPABIeHUS: IMHEHHO-QYHKIMOHAIbHAL CTPYKTYPa, 8é

IpeuMylIecTBa U HeJOCTATKH.
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Tursl OpraHU3aIMOHHBIX CTPYKTYP YIIPaBJIE€HUS: JUBU3MOHAIbHAA CTPYKTypa yIIPaBIeHUs,
€€ IPeuMYILeCTBa U HeJOCTATKU.

TUIIBI OpraHU3aIMOHHBIX CTPYKTYP YIIPaBJIeHUA: MaTPUYHAA CTPYKTYpa yIpaBIeHus,
IPU3HAKY U IPOOJIEMBI.

CoBeT AUPEKTOPOB KAaK OpraH yIpaBiIeHNs aKIHnoHepHO! KommnaHueil. PyHkuuu cosera
TUPEKTOPOB.

[ToHsTHE yIpaBIeHYECKUX pelleHNH; 0OBeKT B CyOBeKT yIpaBlIeHIeCKUX PelleHNH;
OCHOBHbIe QYHKIIMY YIIpaBIeHYeCKUX pellleHuH; 3 deKTUBHOe yNpaBIeHYeCKOe pelleHure.
OcHOBHBIE CTAIUU [IPOLIeCcca IIPUHATHSA PelleHHI; IT0CIe[0BaTeIbHOCTD IOIOTOBKY U
IPUHATHS PellleHWH B yIIpaBJIeHUH allTeYHOHN CEeThIO.

MeTozpl IPUHATUA PELIeHNH B YIIpaBIeHUN: He(opMaIu30BaHHbIe MeTozbl (MeTos Jlembdsr,
IepeBo peleHu).

Cruiy yIpasIeHus TPYLOBBIM KOJIEKTUBOM. ABTOPUTaPHbBIN CTHJIb.

Cruiu yrpasieHus TPYAOBBIM KOJIEKTUBOM. JleMOKpaTU4eCKUM CTUIIb.

Crunu ynpaBieHHUs TPYyZOBBIM KOJIJIeKTHBOM. JInGepanbHbIN CTUIIB.

JIlByxdakTopHas Mojenb pykosogcrsa: Teopus [P/

Ymupasrenueckas pemerka bieiika-Moyrona.

- JearenpHOCTh MeHemKepa. basosbie onepannu B paboTe MeHe[Kepa: yCTaHOBJIEHNE LieseH,

OpraHusanys, MoALepXKKa MOTHBALINY, U3MEPEHYe U CIIOCOOCTBOBAHME POCTY KOMIIETEHIIVH,
Kareropuu tpe6oBanuii K mpodeccnoHanpHON KOMIIETEHIIMU MeHeKepa (B cpepe mpakTuKu
yIIpaBIeHUs, CIOCOOHOCTD K KOMMYHHKALUAM, KOMIIETEHTHOCTD). S3HAHUA, HEOOXOAUMbIe
PYKOBOAMTELAM Ha (hapMaleBTHYeCKOM PBhIHKE.

Ot6op KazpoB; OCHOBHBIE 3TAIbI cCOOeCcelOBaHNA B KaZlpOBOM MEHE/)KMEHTE.

CyImHOCTh MOTUBALMY C TOYKU 3PEHHs yIPABICHHUSI; IEPBUYHBIE U BTOPHYIHBIE IOTPECHOCTH;
pOJIb BHYTPEHHIX ¥ BHEIIHUX HArpaj B MOTUBAIlMK PAGOTHUKOB.

ComepskaTeibHbIE TEOPUN MOTUBALMY; IIPUMeHeHMe Teopun Teiiopa st TOBBIIIEHNA

TIPOU3BOSUTEJIPHOCTH TPY 4.
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Hepapxus (nupamuza) norpeGrocteit Macioy; BAusSHIE NOTPeGHOCTEH HA MOTHBALLUIO;
nOTPeGHOCTH, BAXKHBIE /IS MOTUBALMHI Ha PaBOYEM MECTe: COLUANbHBIE, yBa)XKEHUH,
CaMOBBIPAXKEHUS.

OcHoBuble monoxeHns reopun norpebuocteit MaxKiemranza: noTpeGHOCTH B
DOCTDKEHHUAX, BIACTH U IPUIACTHOCTH.

ZByxdbakropnas reopus I'eprbepra: pasnesenue hakTopos MOTHBALMY HA TUTHEHUYECKHE U
MOTHUBMPYIOLIME; X BIMSIHNE HA MOTHBAIMIO U IIPOM3BOAUTENIBHOCTD TPy a.

ITonarue KoH}IUKTA; COBpeMeHHas TOUKA 3DeHN HA KOH(IUKT; OTKPBITHIA KOHPIIMKT,
KOHCTPYKTHBHBIE U JeCTPYKTHBHbIE KOH(DIUKTHI.

Hens6exxnocTs KOHGIUKTOB B yIIPaBIeHAN KOJIEKTUBOM U TUITBI KOH(IUKTOB B
OpraHM3alVN: BHY TPMINYHOCTHBIH, MEXINIHOCTHBIH, MEX/Ty TMYHOCTBIO U TPYIIIIOH,
MEXTPYIIIIOBOM.

IIprynHbI BOSHUKHOBEHHUA KOH(IMKTOB B OPTaHM3ALMIX: OTPAHUIEHHOCTh PeCypCoB,
B3aMMO3aBUCUMOCTD 33/1a4, PA3TUYMA B LEJIAX.

IIpr4nHbI BOSHUKHOBEHMA KOHMIMKTOB B OPraHU3ALUAX: PA3THYMA B IPEICTABICHAIX 1
IIeHHOCTAX, B MAHEPe II0Be/[eHUS ¥ XM3HEHHOM OIIBITe, HeYZLOBIE€TBOPUTEIbHbIE
KOMMYHMKAIIUH.

Ilocnescrsus  xoHpAuKTOB: yHKUMOHANBHBIE WM AUCHYHKIMOHAMbHBIE, TsIKeIbIe
omubOKY B 06CYKAeHUM KOH(IUKTA.

®pycrpauns. Tumsr peaxuuii B cuTyanun GpycTpanum: arpecCHBHOCTb, OTCTYILICHAE 1 yXogx,
perpeccus.

QyHKITMH PYyKOBOJMTENIA IIPU NIPeLOTBpaIeHu KOHGIUKTOB, OCHOBHBIE MEXIUYHOCTHBIE
CTUH pa3pelleHNs KOH(JIMKTOB: YKIOHEHMe, CIIaXHUBAaHUE, IIPUHYXIEHNE, KOMIPOMHUCC,
peureHue MpobIeMsl.

BaxxnocTts KOMMYHI/IKHI.LI/Iﬁ AJIA pyKOBO,HHTeHEﬁ. IIncemeHnHbBIE M YCTHbIE KOMMYHHUKAIIUH.

KommyHukaunu mexy opranusanueii u ee cpefioif; KOMMYHUKAIUK MY YPOBHAMMU U
NoApasfeNeHUsIMY OpPraHu3auuy; HepopMaabHble KOMMYHUKAIUH.

KoMMyHMKanMOHHBIH mpotecc. BasoBble a1eMeHTHI ¥ 9TAIbI IIpolecca KOMMYHUKAI WA,
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[IpocTas mozens mpouecca oOMeHa B X0Jie KOMMYHMKAIIMOHHOTO IIPOLECCa: 3apoXKAeHre
yzieV, KOTUpOBaHUe U BHIOOD KaHana, epesada 1 gekoguposanue. ObparHas CBA3b U
HOMEXH.

MesxnnaHOCTHBIE KOMMYHUKauy. OyHKIMY B3aMMOIIOHMMAHMUSA, B3aUMOEHCTBUS 1
KOMMYHUKAIMOHHAs; KOMMYHHKa0eIbHOCTh (Hab II0JaTe IbHOCTh, CAMOBBIPAYXKEHNE U
[IOBeeHNe JUIHOCTH). |
KomMMyHMKanMKM pyKOBOAUTE/Ib — MOJYNHEHHBIH. 3HAYNMOCTh KOMMYHUKAIIUH JIJIs
PYKOBOJUTEIEH.

[Iperpasp! Ha Iy TH MEXINYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIUH: 00yCIOBIEHHbIE BOCIIPUATHEM,
ceMaHTHYeCKHe Gapbepbl, HeBepOabHbIe, IJI0Xasd 0OpaTHAA CBA3b U HEyMEHHE CIyLIATh.
ITperpa/ipl B OPraHM3aLMOHHBIX KOMMYHHMKALUAX: TPo6ieMbl oOMeHa, NHOPMALOHHbIE
neperpysKy, HeYyJOBJIeTBOPUTEIbHAsA CTPYKTYpa OpraHu3al iy,

CoBepIIeHCTBOBaHNE KOMMYHUKALMH B OPTAHM3AIMAX: PETyIMPOBaHNe NH(POPMAIMOHHBIX
TIOTOKOB, YTIpaBleHIecKue NeiCTBUs, CUCTeMBI 0GPATHOH CBA3H, CUCTEMBI C60pa
IpeioKeHuit, nHGOpMaLUOHHbIe OI0JIIeTeHH, COBpeMeHHas NH(POPMAIMOHHAS
TEXHOJIOTHA.

MeTozp! IeHOO6Pa30BAHMSA: LEeHOOOPa30BaHHe C YIeTOM MAPKETHHIOBBIX Lie/lel KOMIaHIH.
MeTo/b! IeHOOGpa30BaHys: leHo0OpasoBaHue, OCHOBAHHOE Ha PacXo/iax (3arparax).
MeTozb! 1IeHOOGPA30BaHU: eH006Pa30BaHNe OPUEHTHPOBAHHOE Ha PHIHOK (Ha OCHOBE
BOCIIPUHUMAeMO# IIeHHOCTH TOBApa OTPeGHTeIeM, C Y4ETOM CIIPOCa TOBAPA U ero LeHOBOM
5TACTUYHOCTH, IIeHOOGPa30BaHME C yYeTOM THIIA PHIHKA).

Crpareruns 1eHooGpa3oBaHMe /il MHHOBAIIMOHHBIX TOBAPOB: CTPATErUA CHATUA C/IMBOK
CTpaTerud InNpoIHOoro BHEIPEHNA Ha PBIHOK.

KoHKypeHTHOe 1leHO00pa3oBaHye U LeHO06pasoBaHue, C yIeTOM IICHXO0JIOTMH TTOKYTIaTe L.
Posp xouKyperimy, OCHOBHbIE BUABI KOHKyPeHIMH (B 3aBUCHMOCTH OT MacuTata, mo

crioco6y BeJieHUs: KOHKYPEHTHOM 60pb6bI).
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KOHKypeHTHOe IIPeNMYIecTBO. AHAIN3 KOHKYPEHTOB, BhIABICHIE KOHKYPEHTOB KOMITAaHWH,
ompe/iesieHYe Iieiel KOHKYPEHTOB, aHAIN3 cTpaTernii KOHKYpEHTOB.

KonkypeHTHOe IpenMyecTso. OueHKa CHIBHBIX 1 c1aBBIX CTOPOH KOHKYDEHTOB, OLleHKa
BO3MOKHBIX PEaKIIi KOHKYPEHTOB, BHIOOp KOHKYPEHTOB, KOTOPBIX CIIEAYET aTaKoBaTh, a
KOTOPBIX N30erars.

Konkypenrusie crpareruu. Moznens M.IIoprepa. OcHOBHbIE KOHKYPEHTHbBIE CTPATeTUU
(MumepCTBO 32 CYeT DKOHOMUH Ha M3JIePIKKAX, nuddepeHIMPOBAHYE, KOHI[EHTpPALHA).
KOHKypeHTHBIe CTpaTeruu Juyiepa phHKa, KOHKypeHTHbIE CTpaTerii KOMITAaHUH-
IpeTeH/IeHTa.

KoHKypeHTHbIE CTPATeTHy KOMIIAHUHI-TIOC/IE/0BATENIA. KoHKypeHTHBIe CTpaTeruu
KOMITAaHUH, OOCIY>KUBAIONe HULIY.

OpuenTarus komnanuis, KoMnanus, OpueHTHPOBAHHAS HA: KOHKYPEHTOB, Ha rorpebuTeNen,
Ha PHIHOK.

Benumapkuur. Buasr 6eHIMapKuHTa (BHYTpEHHMH, KOHKYPEHTHBIM, pyHKIMOHATBHBIH).
OTarmsl GeHIMapKUHTA.

Peaxuus KOMIIAHUY Ha U3MeHeHUe [eH KOHKYpPeHTaMMU.

IToxymaTeIbCKOe moBeieHre. XapakTepUCTHKH, BIUAIOMME Ha TIOKyIIaTeIbCKOe NOBEAEeHHeE!
KysrypHble (HaKTOpEL

XapaKTepUCTHKH, BIUAIONIIE HA TOKYATebCKOE MIOBECHNE: COLMATBHPIC 1 JINYHBIE
bakxTOpBI.

XapaKTepUCTUKH, BIUAIOIME Ha IIOKYTaTe/IbCKOe MOBe/IeHNE: rcuxosornveckre GaKkTopsl.
Morusanus. Bocpuarue, ycBoeHue, MHEHME 1 B3TIALBL.

Tlpouecc IPUHATHS peleHus moTpeCuTesieM. THIIbI OBEACHHA roTpebuTeNeH: CJI0XKHOE,
HeyBepeHHOe, TIPUBBIYHOE, TIOUCKOBOE.

Tlpouecc IPUHATHSA PELIEHUs O TOKYIIKe. DTaIbl, KOTOPBIE MPOXOAT HOKYIIATe/b:
0CO3HAHMe IOTPeGHOCTH, TIOUCK MHPOPMALINY, OLEHKA BAPHAHTOB, pElIeHIE O MOKYIIKE,

MOKYIIKa, PeaKus Ha MOKYIIKY.
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IIpunsATHe peuleHK O MOKYIIKe TOBApa-HOBUHKU. DTaIlbl IIpolecca IPUHATUA: Y3HaBaHUe,
MHTEpeC, OLIeHKA, Tpoba, BOCTIPHUATHE.

WupuBuyanbHble OTIMYNA IOKYIIaTelell B OTHOLIEHUY TOBapa-HOBUHKY. HoBaropsr,
paHHHMeE [TOCIeH0BaTe/1, paHee OOIBIINHCTBO, TO3JHee GOIBUIMHCTBO, KOHCEPBATOPBI.
Mapxerunr ycnyr. [Ipuposa n XapakrepucTiKa yCuyr. XapaKTepPUCTHKHU yCIYT:
HEeOCs13a€MOCTh YCJIYT, HEOTAEIMMOCTD OT UCTOYHUKA, HEITIOCTOSHCTBO Ka4eCTBa,
He0ATOBeYHOCTD yCIyT. OTcyTcTBHE COOCTBEHHOCTH.

Pacmupennsiit MapkeTHHI-MUKC [JIsf YCITYT.

Tpeyrompuuk MapkeTnHra ycayr. DiaeMeHTsl. [loToku: Buemnnit, BHyTpeHHMI
JIBYXCTOPOHHUM MapKeTHHT.

MapxkeTuHrossle 3ajayy oprausanuil B chepe yciyr. Yupasienue gudpdepeHyanei.
MapxkeTunrossle 3ajauu opragusanuil B chepe ycuyr. KoHTposp kauecTBa 00CIyKIBAHUA.
Kiogyesrble mapaMeTpsl: HaZleXXHOCTD, OT3BIBYMBOCTD, SMIIATUS, YOEXKIEHHOCTH, OCsA3aeMble
(axTOpEI, 6€30IIACHOCTD U LpYIHUe.

[ToBemenue morpebuTeseil Ha peiHKe yeayr. IlorpeGHOCTH ¥ OXUJAHWS KJIMEHTOB,

Kanans! pacipenenenus. [Ipeumyniectsa nCoip30BaHus IIOCPESHNUKOB,

Oynxnuy kaHana pacmpefesneHus: VcciemoBarenbckas, CTHMYJIMPOBAHME, yCTaHOBJIEHUE
KOHTAaKTOB,  IpUCIOCOOIeHHMe  TOBap  IPOBeJeHHEe  IIePeroBOPOB,  OPraHU3aIusg
TOBapOJBIDKeHUA, (UHAHCUPOBAHMe, IPUHATHE PUCKA.

Yucno ypoBreii kanana. KaHan HyeBOro ypoBHs, OZHOYPOBHEBBIH, IBYXyPOBHEBBIH.
Beprukanpnas mapkerunroBas cucrema (BMC). Ocuosusle Tunmer BMC:xoprnopaTuBHbIe,
yIpaBjsgeMble, JOTOBOPHEIE.

[Horosopusie BMC. [lo6poBosbHbBIE eI PO3HUYHBIX TOPTOBLEB IO STHULOM OITOBHKOB,
KOOII€PAaTUBbI PO3HUYHBIX TOPTOBIIEB, OPTaHU3AIUA AeprKaTeael IPUBUIETUH.

Pemenus o cTpykrype kaHana. MHTeHcuBHOe pacmpeneneHue. PacnpezeneHne Ha mpasax
UCKII0YUTEeNbHOCTH. CesleKTUBHOE pacIpesiesieH1e.

MotusupoBanue ydacTHHKOB KaHana. OleHKa [JeATeIbHOCTH YYaCTHHKOB KaHaJa.
Konuenuua 3 C.

HMsmepenue HannoHanbHOro noxoza. Pacuer BBII (BasoBsIii BHYTpEeHHUI IIPOLYKT).
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Bespaboruua. Pacuer ypoBus 6e3paGoTHILb.

NMudnsuus. Mcuancienne nHgexca noTpeOUTeNbCKUX IeH. TeMITbl HHOIALMH.
QanpcuduupoBaHHas MeIUIIMHCKAI npoaykius. Onncanne 1 MmacuTad mpobieMsl.
[Tocnencraus.

QanpcudunypoBaHHas MeSULMHCKAs NPOAYKUMA. TPyZHOCTH NpPH NPOTHUBOJLEHCTBUU
obopoTy.

Bumsr @am:cn@nuﬁpomnnmx nexapcTs. IlpemympexpeHue, BBIABIEHHE U IIpeceveHUe
obopoTa

Curyauus B Apmeruu. Pakropsi, criocoberpyomue danscrduranuy sexapcers B PA.
JlexapcTBO KaK OCOOBIH IPOAYKT.

Heo6x0mMOCTb peryIupoBaHus JIE€KapCTB.

l'ocymapcrBeHHOe perynnpoBanue oOpauenus Jekapcrs B Apmerun (3akoH «O ysexapcTBax):
OCHOBHbBIE HAIIPABJIEHU, IIOTHOMOYHUSA YIIOJHOMOYEHHOIO OPraHa roCyJapCTBEHHOTO

YIIpaBJIEHUA II0 BOIIpOCAM 34PaBOOXPAHEHUA.

Jlureparypa

Jlexuuu, mpouyuTaHHBIE Ha Kadepe.

®.Kotsep. Mapkerunr meHemkMenT. JKcmpece Kype. Mocksa. 2006.

[duxcon IL.P. Ynpasrenue mapkerunrom. Mocksa. 2008.

Opranusanus u sxoHoMuKa dpapmanuu. Ilox penakuuei M.B.Kocosoit. Mocksa. 2004.
B.P.Becuun. Ocuossr meremxmenTa. Mocksa. 2003.

E.E.JlockyTosa, 3.A.CaBenbeBa, 3.1.3aiiuesa. PunaHCOBO-9KOHOMUYECKUI aHAIN3
eSATETBHOCTH aNTevHOro mpeanpustus. Mocksa, 2011,
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