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Կ ր թակ ան  ծ ր ագ ի ր ՝  «Ա ռ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  

կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ  և  կ առ ավ ար ո ւ մ » մ ագ ի ս տր ո ս ակ ան  

ծ ր ագ ի ր   

Մաս ն ակ ի ց ն ե ր ՝  ծ ր ագ ր ի  ո ւ ս ան ո ղ ն ե ր   

Ա ն ց կ աց մ ան  ձ ևաչ ափ ՝  բ աց  ք ն ն ար կ ո ւ մ   

Հ ար ց ազ ր ո ւ ց ավ ար ն ե ր ՝  Ա ր ամ  Հ ա յ ր ապե տ յ ան  (Ե ՊԲ Հ  

Կ ր թ ո ւ թ յ ան  ո ր ակ ի  գ ն ահ ատմ ան  և  ապահ ո վ մ ան  

կ ե ն տր ո ն ի  ղ ե կ ավ ար ), Մ ե ր ի  Ս և ո ւ ն ի  (Հ ան ր ա յ ի ն  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  ֆ ակ ո ւ լ տե տի  ո ր ակ ի  ապահ ո վ մ ան  

պատաս խան ատո ւ ) 

Հ ի մ ն ակ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր  և  կ ար ծ ի ք ն ե ր  

1. Ս պաս ե լ ի ք ն ե ր ի  ար դ ար աց ո ւ մ  Ո ւ ս ան ո ղ ն ե ր  

մ ե ծ ամ աս ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ն շ ե լ  է , ո ր  

ս պաս ե լ ի ք ն ե ր ը  լ ի ո վ ի ն  կ ամ  հ ի մ ն ակ ան ո ւ մ  

ար դ ար աց վ ե լ  ե ն ։  Ս տաց վ ած  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ը  

կ ի ր առ ե լ ի  ե ն  ամ ե ն օ ր յ ա  աշ խատան ք ո ւ մ  և  

օ գ ն ո ւ մ  ե ն  գ ո ր ծ ն ակ ան  խն դ ի ր ն ե ր ի  

լ ո ւ ծ մ ան ը ։  

2. Գ ո ր ծ ն ակ ան  խն դ ի ր ն ե ր  և  ծ ր ագ ր ի  վ ե ր աբ ե ր յ ալ  

կ ար ծ ի ք ն ե ր  



o Կ առ ավ ար մ ան  ո ւ  առ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  

հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  զ ար գ աց ո ւ մ ը  օ գ ն ե լ  

ե ն  մ աս ն ագ ի տակ ան  կ ո ղ մ ն ո ր ո շ մ ան  

հ ար ց ո ւ մ , ի ն չ պե ս  ն աև  ն պաս տե լ  ե ն  

ս տաց ած  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ի  առ ավ ե լ  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  կ ի ր առ մ ան ը ։  

o Դ ր ակ ան  օ ր ի ն ակ ՝  մ ե կ  շ ր ջ ան ավ ար տ  

ս տաց ե լ  է  առ աջ ար կ  դ ե ղ ագ ո ր ծ ակ ան  

ը ն կ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ո ւ մ  մ ե ն ե ջ ե ր ի  

պաշ տո ն ո ւ մ  և  կ ար ծ ո ւ մ  է , ո ր  ս տաց վ ած  

գ ի տե լ ի ք ն ե ր ը  կ օ գ ն ե ն  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

կ առ ավ ար մ ան ը ։  

3. Տ ե ս ակ ան  և  գ ո ր ծ ն ակ ան  ժ ամ ե ր ի  

հ ար աբ ե ր ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  

o Գ ե ր ակ շ ռ ո ւ մ  է  տե ս ակ ան  բ աղ ադ ր ի չ ը ։  

o Ը ս տ  մ ե ծ ամ աս ն ո ւ թ յ ան ՝  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

ավ ե լ աց ն ե լ  գ ո ր ծ ն ակ ան  ժ ամ ե ր ը ։  

o Ա ռ աջ ար կ ն ե ր ՝  ց ան կ ա լ ի  է  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  

կ լ ի ն ի կ ան ե ր  կ ամ  կ առ ավ ար մ ան  

ո լ ո ր տն ե ր  (ն ախար ար ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ), ո ր տե ղ  

դ ի տո ր դ ի  կ ար գ ավ ի ճ ակ ո ւ մ  կ ս տան ան  

պր ակ տի կ  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ։  

4. Դ աս ավ ան դ մ ան  մ ե թ ո դ աբ ան ո ւ թ յ ո ւ ն  և  

բ ո վ ան դ ակ ո ւ թ յ ո ւ ն  

o Ա ռ ար կ ան ե ր ի  մ ե ծ  մ աս ը  հ ամ ար վ ո ւ մ  

է  տր ամ աբ ան ակ ան  և  կ ար և ո ր ։  

o Խն դ ի ր ՝  ո ր ո շ  առ ար կ ան ե ր  ն մ ան ատի պ  ե ն  և  

կ ար ե լ ի  է  մ ի ավ ո ր ե լ ՝  խն ա յ ե լ ո վ  

ժ ամ ան ակ ։ Ն շ վ ե ց  

«Կ ե ն ս ավ ի ճ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն  II» առ ար կ ա յ ի  

ե ր կ ար  տև ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը ։  Բ աց ի  ա յ դ , ն շ վ ե լ  

է , ո ր  «Կ ազ մ ակ ե ր պակ ան  վ ար ք ագ ի ծ » 

առ ար կ ա յ ի  բ ո վ ան դ ակ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ո ր ո շ  

դ ե պք ե ր ո ւ մ  կ ր կ ն ո ւ մ  է  «Մ ար դ կ ա յ ի ն  

ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ի  կ առ ավ ար ո ւ մ » դ աս ը ն թ աց ը , 

ի ս կ  «Ա ռ ո ղ ջ ապահ ակ ան  ծ ր ագ ր ե ր ի  

վ ե ր ահ ս կ ո ւ մ  և  գ ն ահ ատո ւ մ » առ ար կ ա յ ի  

առ ան ձ ի ն  թ ե մ ան ե ր  հ ամ ը ն կ ն ո ւ մ  ե ն  

«Ա ռ ո ղ ջ ապահ ակ ան  ծ ր ագ ր ե ր ի  

պ լ ան ավ ո ր ո ւ մ  և  ի ր ագ ո ր ծ ո ւ մ » 

դ աս ը ն թ աց ի  բ ո վ ան դ ակ ո ւ թ յ ան  հ ե տ ։  

o Ա մ ե ն աար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  մ ե թ ո դ ն ե ր ՝  

դ ե պք ե ր ի  ք ն ն ար կ ո ւ մ ն ե ր , հ ան ր ա յ ի ն  

խո ս ք ի  և  ն ե ր կ ա յ աց մ ան  

հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ձ և ավ ո ր մ ան ը  

ո ւ ղ ղ վ ած  պար ապմ ո ւ ն ք ն ե ր , է թ ի կ ակ ան  

դ ե պք ե ր ի  ք ն ն ար կ ո ւ մ ն ե ր  (օ ր ի ն ակ ՝  



վ ի ր ահ ատակ ան  առ աջ ն ահ ե ր թ ո ւ թ յ ո ւ ն  

ե ր կ ո ւ  հ ի վ ան դ ի  դ ե պք ո ւ մ )։  

5. Դ աս աց ո ւ ց ակ ի  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն  

o Ո ր ո շ  շ ր ջ ան ավ ար տն ե ր   օ պտի մ ա լ  է ի ն  

հ ամ ար ե լ , ո ր ո շ  առ ար կ ան ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ  

(«Կ ե ն ս ավ ի ճ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն », «Տ վ յ ա լ ն ե ր ի  

կ առ ավ ար ո ւ մ ») շ աբ աթ ակ ան  5 օ ր  

դ աս ավ ան դ ո ւ մ ը , ս ակ ա յ ն  

մ ե ծ ամ աս ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը   ն պատակ ահ ար մ ար  

է ր  գ տե լ  վ ե ր ո ն շ յ ա լ  առ ար կ ան ե ր ի ն  

շ աբ աթ ակ ան  3 օ ր  տր ամ ադ ր ե լ ը  

o Շ ր ջ ան ավ ար տն ե ր ը  ն շ ե ց ի ն , ո ր  մ ե կ  

շ աբ աթ յ ա  ց ի կ լ ե ր ը  ա յ դ ք ան  է լ  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  չ է ի ն , հ ատկ ապե ս , ե ր բ  

ե ր ե ք  օ ր ի ց  մ ե կ ը  տր ամ ադ ր վ ո ւ մ  է ր  

ս տո ւ գ ար ք ի ն  (Օ ր ` «Ո ր ակ ակ ան  

հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  մ ե թ ո դ ն ե ր » և  

«Բ ո ւ ժ հ աս տատո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

կ առ ավ ար ո ւ մ »)։  

6. Ո ւ ս ան ո ղ ի  աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  

o Շ ր ջ ան ավ ար տն ե ր ը  հ ամ ակ ար ծ ի ք  է ի ն , ո ր  

դ աս ախո ս ն ե ր ը  պատր աս տակ ամ  ե ն  

ո ւ ս ան ո ղ ի ն  աջ ակ ց ե լ ո ւ  հ ար ց ո ւ մ ։  

o Ի ս կ  ադ մ ի ն ի ս տր ատի վ  աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը ` 

հ ատկ ապե ս  դ ե կ ան ատա յ ի ն  օ ղ ակ ո ւ մ , 

գ ն ահ ատվ ո ւ մ  է  շ ատ  բ ար ձ ր ։  

7. Գ ն ահ ատմ ան  ձ և ե ր  

o Ա մ ե ն աօ գ տակ ար  հ ամ ար վ ո ւ մ  ե ն  ե ր կ ո ւ  

ձ ևաչ ափե ր ի  հ ամ ադ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  գ ր ավ ո ր  

թ ե ս տե ր  + բ ան ավ ո ր  ք ն ն ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  / 

ն ե ր կ ա յ աց ո ւ մ ն ե ր ։  

o Կ ար ծ ի ք ` կ առ ավ ար չ ի  մ աս ն ագ ի տո ւ թ յ ան  

հ ամ ար  պր ե զ ե ն տաց ի ան ե ր ն  ո ւ  

ք ն ն ար կ ո ւ մ ն ե ր ը  հ ատկ ապե ս  կ ար և ո ր  ե ն ։  

8. Հ ե տադ ար ձ  կ ապ  

o Ը ն դ հ ան ո ւ ր  առ մ ամ բ  գ ո հ  ե ն  

դ աս ախո ս ն ե ր ի  աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց , 

ս ակ ա յ ն  ն շ ո ւ մ  ե ն , ո ր  բ աց աս ակ ան  

գ ն ահ ատակ ան ի  դ ե պք ո ւ մ  կ ատար վ ած  

ս խա լ ն ե ր ի  ք ն ն ար կ ո ւ մ  մ ի շ տ  չ է , ո ր  ե ղ ե լ  

է ։  

o Ա ռ աջ ար կ ՝  ո ւ ս ան ո ղ ի  բ աց աս ակ ան  

ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  պար տադ ի ր  ք ն ն ար կ ե լ  և  

մ ե կ ն աբ ան ե լ  թ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : 

 



Ե զ ր ակ աց ո ւ թ յ ո ւ ն  

Հ ե տազ ո տո ւ թ յ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը  ց ո ւ յ ց  ե ն  տա լ ի ս , 

ո ր  «Ա ռ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ  և  

կ առ ավ ար ո ւ մ » կ ր թ ակ ան  ծ ր ագ ի ր ը  ը ն դ հ ան ո ւ ր  

առ մ ամ բ  հ աջ ո ղ վ ած  է  և  ծ առ ա յ ո ւ մ  է  ի ր  ն պատակ ի ն ։  

Ո ւ ս ան ո ղ ն ե ր ի  մ ե ծ ամ աս ն ո ւ թ յ ան  ս պաս ե լ ի ք ն ե ր ը  

ար դ ար աց վ ե լ  ե ն , ի ս կ  ս տաց վ ած  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ը  

գ ն ահ ատվ ո ւ մ  ե ն  ո ր պե ս  կ ի ր առ ե լ ի  և  օ գ տակ ար  

գ ո ր ծ ն ակ ան  խն դ ի ր ն ե ր ի  լ ո ւ ծ մ ան  հ ամ ար : 

 

Ծ ր ագ ր ի  ո ւ ժ ե ղ  կ ո ղ մ ե ր ն  ե ն . 

 Ա ն ձ ն ակ ազ մ ի  աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը . Թե ՛  

դ աս ախո ս ակ ան  կ ազ մ ը , թ ե ՛  դ ե կ ան ատը  

ց ո ւ ց աբ ե ր ո ւ մ  ե ն  բ ար ձ ր  

պատր աս տակ ամ ո ւ թ յ ո ւ ն  և  աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  

ո ւ ս ան ո ղ ն ե ր ի ն : 

 Հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  զ ար գ աց ո ւ մ ը . Ծ ր ագ ի ր ը  

ն պաս տո ւ մ  է  կ առ ավ ար չ ակ ան  և  

առ աջ ն ո ր դ ո ւ թ յ ան  հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ձ և ավ ո ր մ ան ը , ի ն չ ը  օ գ ն ո ւ մ  է  մ աս ն ագ ի տակ ան  

կ ո ղ մ ն ո ր ո շ մ ան ը  և  կ ար ի ե ր ա յ ի  աճ ի ն : 

 Մ ե թ ո դ աբ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ը . Ի ր ավ ի ճ ակ ա յ ի ն  

խն դ ի ր ն ե ր ի  (case study) ք ն ն ար կ ո ւ մ ը  և  

ն ե ր կ ա յ աց մ ան  հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ աս ե ր ը  

հ ամ ար վ ո ւ մ  ե ն  ամ ե ն աար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

մ ե թ ո դ ն ե ր ը : 

Ա յ ն ո ւ ամ ե ն ա յ ն ի վ , առ կ ա  ե ն  բ ար ե լ ավ մ ան  ե ն թ ակ ա  

ո լ ո ր տն ե ր , մ աս ն ավ ո ր ապե ս ՝  տե ս ակ ան  և  գ ո ր ծ ն ակ ան  

ժ ամ ե ր ի  հ ար աբ ե ր ակ ց ո ւ թ յ ան , դ աս աց ո ւ ց ակ ի  

օ պտի մ ա լ աց մ ան  և  առ ար կ ան ե ր ի  տև ո ղ ո ւ թ յ ան  

ան հ ամ ա չ ափ  բ աշ խմ ան  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ : 

 

Ա ռ աջ ար կ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

Հ ի մ ն վ ե լ ո վ  մ աս ն ակ ի ց ն ե ր ի  կ ար ծ ի ք ն ե ր ի  և  

բ ար ձ ր աց վ ած  խն դ ի ր ն ե ր ի  վ ր ա ՝  ն ե ր կ ա յ աց վ ո ւ մ  ե ն  

հ ե տև յ ա լ  առ աջ ար կ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  ծ ր ագ ր ի  

բ ար ե լ ավ մ ան  հ ամ ար . 



1. Ո ւ ս ո ւ մ ն ակ ան  պ լ ան ի  և  բ ո վ ան դ ակ ո ւ թ յ ան  

բ ար ե լ ավ ո ւ մ  

 Ա վ ե լ աց ն ե լ  գ ո ր ծ ն ակ ան  բ աղ ադ ր ի չ ը . Տ ե ս ակ ան  

ն յ ո ւ թ ի  գ ե ր ակ շ ռ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  

հ ավ աս ար ակ շ ռ ե լ ո ւ  ն պատակ ո վ  առ աջ ար կ վ ո ւ մ  է  

ո ւ ս ան ո ղ ն ե ր ի ն  ո ր պե ս  դ ի տո ր դ  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  

կ լ ի ն ի կ ան ե ր  կ ամ  առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թ յ ան  

կ առ ավ ար մ ան  մ ար մ ի ն ն ե ր  (օ ր ի ն ակ ՝  

ն ախար ար ո ւ թ յ ո ւ ն )՝  պր ակ տի կ  գ ի տե լ ի ք ն ե ր  

ս տան ա լ ո ւ  հ ամ ար : 

 Օպտի մ ա լ աց ն ե լ  առ ար կ ա յ աց ան կ ը . Վ ե ր ան ա յ ե լ  

ո ւ ս ո ւ մ ն ակ ան  ծ ր ագ ի ր ը ՝  ն մ ան ատի պ  

բ ո վ ան դ ակ ո ւ թ յ ո ւ ն  ո ւ ն ե ց ո ղ  առ ար կ ան ե ր ը  

մ ի ավ ո ր ե լ ո ւ  և  ժ ամ ան ակ  խն ա յ ե լ ո ւ  հ ամ ար : 

 Ն ե ր դ ն ե լ  ո ւ ս ո ւ մ ն ակ ան  պր ակ տի կ ա  տար բ ե ր  

առ ո ղ ջ ապահ ակ ան  կ ազ մ ակ ե ր պո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ : 

2. Դ աս աց ո ւ ց ակ ի  և  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ան  

վ ե ր ան ա յ ո ւ մ  

 Բ ե ռ ն աթ ափե լ  շ աբ աթ ակ ան  գ ր աֆ ի կ ը . Ծան ր  

առ ար կ ան ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ  (օ ր ի ն ակ ՝  

Կ ե ն ս ավ ի ճ ակ ագ ր ո ւ թ ո ւ ն ) դ աս ավ ան դ ո ւ մ ը  

կ ազ մ ակ ե ր պե լ  շ աբ աթ ակ ան  3 օ ր ՝  ն ախկ ի ն  5-ի  

փո խար ե ն , ի ն չ ը  հ ամ ար վ ո ւ մ  է  ավ ե լ ի  

ն պատակ ահ ար մ ար : 

 Վ ե ր ան ա յ ե լ  դ աս ը ն թ աց ն ե ր ի  տև ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը . 

Խո ւ ս ափե լ  կ ար ճ ՝  1-շ աբ աթ յ ա  ց ի կ լ ե ր ի ց , 

հ ատկ ապե ս  ե թ ե  դ ր ան ց  հ աջ ո ր դ ո ւ մ  ե ն  հ աճ ախակ ի  

ս տո ւ գ ար ք ն ե ր , ք ան ի  ո ր  դ ա  ն վ ազ ե ց ն ո ւ մ  է  

ո ւ ս ո ւ ց մ ան  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

3. Հ ե տադ ար ձ  կ ապ  

 Ա պահ ո վ ե լ  հ ե տադ ար ձ  կ ապ . Ն ե ր դ ն ե լ  պար տադ ի ր  

ը ն թ աց ակ ար գ , ը ս տ  ո ր ի ՝  ց ա ծ ր  կ ամ  բ աց աս ակ ան  

գ ն ահ ատակ ան ի  դ ե պք ո ւ մ  դ աս ախո ս ը  պե տք  է  

ո ւ ս ան ո ղ ի  հ ե տ  ք ն ն ար կ ի  թ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  

մ ե կ ն աբ ան ի  ս խա լ ն ե ր ը : 
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